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1.0 Wprowadzenie

1.1 General Dynamics — Etyka biznesu i zasady postepowania

Zgodnie z rzetelng praktykg zamodwien publicznych i podstawowymi zasadami uczciwosci w biznesie,
w General Dynamics Land Systems selekcja dostawcéw odbywa sie na podstawie obiektywnych
kryteriow, takich jak cena, jakosc i dotychczasowe rezultaty. Przy podejmowaniu decyzji o zakupie
nie beda miaty wptywu niewtasciwe wzgledy, takie jak osobiste znajomosci, przystugi, prezenty lub
rozrywka.

Od dostawcow lub potencjalnych dostawcow oczekuje sie zrozumienia, poszanowania i
przestrzegania polityki General Dynamics Land Systems (GDLS), zgodnie z ktdrg pracownik nie moze
przyjmowac zadnych prezentéw, form rozrywki ani innych gratyfikacji od dostawcow lub oferentow
wspotpracujacych z GDLS.

Patrz link General Dynamics Business Ethics Blue Book (niebieska ksiega etyki biznesu) na
stronie gdls.com

1.2 Komunikacja ogélna

Wszelka komunikacja musi odbywac sie za posrednictwem Panstwa specjalisty ds. zarzadzania tancuchem
dostaw w General Dynamics Land Systems (GDLS SCM) (zwanego dalej ,,kupcem / administratorem ds.
podwykonawstwa”), ktory ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za realizacje oferty lub nawigzanie z
Panstwem wspotpracy.

General Dynamics Land Systems zobowigzuje sie do szybkiego reagowania na potrzeby naszych dostawcow
i dlatego oczekuje tego samego w zamian.

Prosby o ustalenie faktdw lub udzielenie wyjasnien mogg zostac zainicjowane przez kupca / administratora
ds. podwykonawstwa w odniesieniu do jakiegokolwiek aspektu oferty, w tym planéw dostaw, wymagan
jakosciowych, wyijatkdw i wyceny; lub w przypadku, gdy cena lub dostawa wyraznie nie spetnia oczekiwan
w oparciu o dane historyczne, wielkos¢ zakupdw, trendy rynkowe lub konkurencyjne oferty. Proces ten ma
na celu zapewnienie, ze w petni rozumiemy Panstwa oferte, a Panstwo rozumiecie nasze wymagania.

Jesli dostawca ma problemy lub opdznienia, ktére moga mie¢ wptyw na umowng date wysytki do General
Dynamics Land Systems, oczekuje sie, ze dostawca skontaktuje sie z kupcem / administratorem ds.
podwykonawstwa General Dynamics Land Systems, aby poinformowac o naturze problemu i proponowanej
skorygowanej dacie wysyiki.

1.3 Wizyty w General Dynamics Land Systems

Wszyscy pracownicy General Dynamics Land Systems sg odpowiedzialni za koordynacje wizyt dostawcow
w placowkach General Dynamics Land Systems z dziatem zarzadzania tancuchem dostaw, jesli wystgpi
ktérakolwiek z ponizszych sytuacii:

o spotkania / dyskusje o charakterze technicznym,
o wizyty i formalne spotkania w placédwce General Dynamics Land Systems lub u dostawcy /
podwykonawcy.

Odwiedzajgcym ktdrykolwiek z obiektdw General Dynamics Land Systems jest kazda osoba, ktéra nie jest
pracownikiem General Dynamics Land Systems, kontrahentem lub wyznaczonym przez General Dynamics
Land Systems pracownikiem rzadowym, wymagajacym dostepu do obiektu firmy w celach stuzbowych.
Dotyczy to osoby lub grupy, ktdra uczestniczy w spotkaniach lub oprowadzaniu po zaktadzie. Aby wejs¢ lub
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wyj$¢ z obiektéw General Dynamics Land Systems, Odwiedzajgcy muszg korzystac z holi lub obsadzonych
posterunkdw. W stosownych przypadkach recepcjonisci w holu zaktaddw / obiektéw General Dynamics
Land Systems pomagaja Stuzbom Ochrony w wydawaniu identyfikatorow dla gosci.

Do wejscia na teren zakladow General Dynamics Land Systems wymagany jest dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

W naszych placowkach wiele przedmiotdw (np. aparaty fotograficzne, laptopy itp.) uwaza sie za zabronione.
W sprawie przedmiotéw zabronionych prosimy pyta¢ Panstwa osobe kontaktowa.

2.0 Korporacja General Dynamics

2.1 Struktura korporacyjna

General Dynamics z siedzibg w Falls Church w stanie Wirginia (NYSE: GD) jest liderem na rynku lotnictwa
korporacyjnego; ladowych i ekspedycyjnych systemdw bojowych, uzbrojenia i amunicji; przemystu
stoczniowego i systemdw morskich; oraz systemdw i technologii informacyjnych o krytycznym znaczeniu.
Wiecej informacji znajduje sie na stronie www.gd.com.

General Dynamics Combat Systems, jeden z czterech gtéwnych segmentéw biznesowych General
Dynamics, jest Swiatowym liderem w produkgcji, wspomaganiu i utrzymaniu ladowych i ekspedycyjnych
systemow bojowych dla wojsk Standw Zjednoczonych i ich sojusznikéw. Ten segment dziatalnosci zajmuje
sie dostawa ladowych i wodno-lagdowych pojazdéw bojowych i systemdw, w tym pojazdéw opancerzonych,
zespotdw napedowych, wiezyczek, amunicji i systemdw strzeleckich.

GENERAL DYNAMICS

RESTON, VA

—
. 4 4 -JIJ N
AEROSPACE MARINE SYSTEMS TECHNOLOGIES
Gulfstream Bath Iron Works European Land Information
Systems Technology
Jet Aviation Electric Boat
Land Systems Mission Systems
NASSCO
Ordnance and
Tactical Systems
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stems... Sita stronie

Siedziba gtowna General Dynamics Land Systems (GDLS) znajduje sie w Sterling Heights w stanie
Michigan. W lokalizacjach w regionie Detroit mieszczg sie biura projektowe i technologiczne, obstuga klienta
i pomoc techniczna, laboratoria integracji systemoéw, dziatalno$¢ kontraktowa, finanse, biznes i marketing,
zarzadzanie tancuchem dostaw, technologie informacyjne i wsparcie personelu. Osrodek Sterling Logistics
and Engineering Center zapewnia szkolenia i wsparcie logistyczne dla klientéw na catym Swiecie.

Informacje dotyczace réznych jednostek w ramach General Dynamics Land Systems mozna znalez¢ na
stronie www.gdls.com.

U.S. & CANADA ‘ OTHER COUNTRIES
* Sterling Heights, MI Westminster, MD Adelaide, Australia Morocco Merthyr Tydfil, UK
London, Ontario Anniston, AL Cairo, Egypt Poland QOakdale, UK
Lima, OH Ft. Hood, TX Kuwait City, Kuwait Taii, Iraq Auckland, New Zealand
Scranton, PA Fort Lewis, WA Riyadh, Saudi Arabia Thailand
Tallahassee, FL Valledupar, Columbia Taiwan
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4.0 General Dynamics Land Systems — zarzadzanie tancuchem
dostaw

Strategic ¥
Planning &
Business

W/ Production,
Delivery &
Support

/ Engineering,
Development &

Supply Chain
§ Management

4.1 Misja i wizja

General Dynamics Land Systems zapewnia najwyzszg warto$¢ w ramach catego spektrum ladowych
systemdw bojowych, aby sprostac stale zmieniajgcym sie potrzebom naszych klientéw i globalnego rynku
obronnosci. Pragniemy zabezpieczy¢ naszg przyszto$¢ poprzez Swiatowej klasy rozwigzania projektowe i
integracje systemow, doskonatg produkcje oraz innowacyjne wsparcie w catym okresie eksploatacji. Sukces
osiggamy poprzez zaspokajanie potrzeb naszych klientdw, motywowanie naszych pracownikéw, wspieranie
silnych zespotdéw i wynagradzanie naszych inwestorow.

Realizacja tej misji i wizji jest w duzym stopniu uzalezniona od sprawnosci naszych dostawcéw. Stopien, w
jakim nasi dostawcy spetniajg nasze wymagania i oczekiwania pod wzgledem technicznym, handlowym i
efektywnosci, ma kluczowe znaczenie dla powodzenia General Dynamics Land System.

Stawiamy na petne zadowolenie klienta, starajgc sie sprosta¢ wszystkim wymaganiom umowy, a takze
szybko reagujac i rozpatrujgc kazdg prosbe klienta. Jako ze efektywnos$¢ dostawcow jest kluczowym
czynnikiem wptywajacym na nasze wyniki i zdolnos¢ do zadowolenia naszych klientéw, musimy
wspOtpracowad, aby dostarcza¢ $wiatowej klasy produkt na czas i mieszczac sie w budzecie.

Naszym celem jest rozwijanie dtugoterminowych, strategicznych relacji z naszymi dostawcami, opartych na
zaufaniu, uczciwosci, szacunku, komunikacji i sprawdzonej efektywnosci.
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4.2 Model cyklu zycia zarzadzania tancuchem dostaw

Firma General Dynamics Land Systems obrata innowacyjny kierunek w zakresie zarzadzania tancuchem
dostaw i rozwoju wspdtpracy. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowig wytyczne dla
dostawcy w zakresie oczekiwan i wymagan dotyczacych osigganych wynikéw.

Zdefiniowanie oczekiwan General Dynamics Land Systems pomoze nam wspdtdziata¢ na rzecz osiggniecia
celéw zwigzanych z efektywnoscig, ciggtym doskonaleniem i zadowoleniem klienta.

SCM Strategy Development SCM Execution

2 1 _ Supplier Relationship
Define Objectivesh Identification Process Analysis& Management
Scope et T S

Defﬁe SCM objectives and Identificationon Negbtlatr.ons ) Monitor supplier metrics,
identify critical success Preliminary supplier Follow up with supplier performance, take

factors. Align supply chain Belewador

o questions, recaive required carrective

i i ‘qualification. Condu quotes, analyze quotes, action, establish
operational goals with o 7 : : .
cgrporate&givision i “H‘e“e"‘"fﬂ_’“"“’ o selectbasedon continualimprovemeant
strategies and execute the : BiGE St e dnniv standard practices expectations.
pla/na <& supp@;egm

Define . costa ) \dentify Develop oo Soslvzs Award &
oObjectives & Spend Internal ) SOUrGng. = R C:

Sope Analysis Reguirements / Strategy /
Costand Spend )
Analysis Solicitation Process Award & Contract
Ferform spend analysis zigiﬁs '@-g?mnsj& Q aftributes, Managvement
and cost allowan_ces far W--aﬂd'ﬁmbute Dievelop and award contract,
product & material estabmwa}naﬂon s track compliance,
considerations; rank .'i:'zﬁﬁaande\raluaﬁon communicate supplier
opportunities with strategic tet'm)}ahes - performance
and approved suppliers R e

Predevelopment Development Proposals Execution

Post Contract Support
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4.3 Model relacji SCM

Nasze relacje z dostawcami sg regulowane przez cigg zintegrowanych zdarzen / procesdw, ktdre majag
poczatek w identyfikacji dostawcy lub zZrodta zaopatrzenia w komponent, produkt, podzespot lub ustuge.
Relacje te charakteryzujg sie innowacyjnoscia, wspodtpracg, integracja, skutecznoscig i cigglym
doskonaleniem. Jezeli nasi dostawcy nie wspdtpracujg z nami na rzecz ciggtej poprawy wynikdw, integragji
proceséw biznesowych itp., to ponosza z tego tytutu konsekwencje, jak podano ponizej.

Request for Information (RFI)

Domestic / International Request for Proposal (RFP)

Fact Finding [ Negotiations

Mentor-Protégé
Performance Based Relationships

.
.
¢ GDLS Expectations .
F : : 5 Request for Quote (RFQ) ¢ Source Selection Process Rigor
* Supplier Prof.lle / Supplier On-Boarding + Statement of Work (SOW) . .
0 T GempEmes + Model Base Definition (MBD) SDEET I B
» Supplier Classifications (SB/ Diversity /| NAICS) Suppl!erQuaI.lt_y A_ssurance (SQA)
* Representations & Certifications * Supplier Certifications
« SAM Verification ¢ Part Qualification Requirements
¢ Financial Risk Verification
Source
Identification LOEED i
solicitations Negotiations ¢ Electronic Procurement
+ Contract Types
¢ Prime Contract Review * Purchase Orders & Support
* Business Forecasts Forms (POSF)
¢ Sourcing Plans Contract Award * DPAS Rated Orders
¢ Small Business Subcontracting Plans * PO Acceptance
e Industrial Participation & Cooperation e s Promise Dates
¢ Industrial Base Studies _g Supp"er
* Supplier Segmentation Strategies i .
* Supplier Capability Review (SCR) Relatlonshlp Post Award
+ Technology Transfer / Roadmaps Model Contract * OpenOrders &Schedules
Management ¢ Production Readiness (as applicable)
B » Transportation/Logikor
» Change Management
Supplier . Applic_able USG/DOD Reporting
L . Outreach + Material Problem Reports
+ Communication Environment (CE) Supplier + Contract Termination / Closeout
¢ Supplier Conferences Performance
¢ Communication Bulletins )
 Technology & Industry Events Continuous
* Outreach Events Improvement
¢ Corporate Supply Chain Council — Small Business
. gﬁ:pr::ét:'tsiﬁormance Porerd . Supplier Ratings.(Qualit.y, Delivery, Financial, Compliance)
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5.0 Prowadzenie interesow z General Dynamics Land S

5.1 Czego oczekujemy od naszych dostawcoéw?

W General Dynamics Land Systems od dawna wiadomo, ze obecny i przyszty sukces rynkowy zalezy od
technologii produktu, jakosci, konkurencyjnosci kosztowej i zdolnosci do dotrzymywania termindw. W
zwigzku z tym, wyniki General Dynamics Land Systems sg stale mierzone na podstawie wskaznikdw
dostaw, kosztow, jakosci, mozliwosci i zdolnosci do reagowania. Z tego wzgledu nasi dostawcy
muszg by¢ przygotowani do aktywnego udziatu w procesie ciggtego doskonalenia, okreslonym w programie
rozwoju dostawcow General Dynamics Land Systems.

W stuzbie rzaddw i personelu wojskowego na catym $wiecie, General Dynamics Land Systems, poprzez
swéj zespot zarzadzania fancuchem dostaw, wyznacza najwyzsze standardy jakosci dla naszych
outsourcowanych produktéw i ustug.

Globalna klientela General Dynamics Land Systems stawia przed naszg firmg coraz wieksze wymagania w
zakresie najnowoczesniejszych technologii, jednoczesnie naktadajac ograniczenia dotyczace lokalnej
zawartosci jako krytyczny czynnik sukcesu przy przyznawaniu kontraktdw. Dzieki swojej bazie dostawcow
firma General Dynamics Land Systems osiggnefa duze sukcesy na polu tworzenia relacji partnerskich i
fancuchéw dostaw w celu zrownowazenia tych wymagan. Ponadto nasi klienci coraz czeSciej uwazajg
~catkowity koszt wtasnosci” za gtéwny wyrdznik rynkowy. General Dynamics Land Systems stale zacheca
naszych dostawcow i polega na ich gotowosci do dzielenia sie ryzykiem i mozliwosciami z General Dynamics
Land Systems w ramach skoordynowanych i obustronnie korzystnych przedsiewzie¢ biznesowych.

Zespot ds. zarzadzania tancuchem dostaw w General Dynamics Land Systems ceni sobie odpowiedni wybor
dostawcow, zaangazowanie, ciggte doskonalenie i rozwoj proceséw / technologii jako trzon wysoce
efektywnej sieci dostaw, wspierajgcej nasze jednostki biznesowe poprzez redukcje kosztéw organizacyjnych
i ryzyka. Ponadto General Dynamics Land Systems dostrzega i chce wykorzysta¢ wartos¢ zdolnosci,
specjalistycznej wiedzy i innowacyjnych technologii, ktére dostawcy rozwijajg i oferujg na drodze wtasnych
dziatan badawczo-rozwojowych.

Nasi dostawcy mogg otrzymac zaproszenie do udziatu w réznych dziataniach i ¢wiczeniach, ktére General
Dynamics Land Systems uzna za odpowiednie dla ich pozycji lub oferty produktéw i ustug. General
Dynamics Land Systems oczekuje, ze dostawcy bedg dostarcza¢ wszystkie wymagane informacje z
zachowaniem peinej przejrzystosci, stosownie do wytycznych General Dynamics Land Systems.
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5.2 Czego dostawcy moga oczekiwaé od nas?

Swiatowa pozycja General Dynamics Land Systems oferuje szeroki wachlarz mozliwosci dostawcom
zaproszonym do wspotpracy i gotowym do stania sie czescig sieci dostaw General Dynamics Land Systems.
Baza danych dostawcow General Dynamics Land Systems, w powigzaniu z silng siecig kupcéw /
administratorow ds. podwykonawstwa w General Dynamics Worldwide, zapewnia zatwierdzonemu
dostawcy wysoki poziom widocznosci w globalnej spotecznosci zarzadzania fancuchem dostaw (SCM)
General Dynamics Land Systems.

Stosowanie przez specjalistow ds. tancucha dostaw General Dynamics Land Systems standardéw etyki
biznesowej i zasad postepowania zapewnia uczciwe i sprawiedliwe traktowanie dostawcéw. W ramach
minimalnego standardu dziatalnosci specjalistdw ds. tancucha dostaw firmy General Dynamics Land
Systems, nasi dostawcy mogg oczekiwaé od pracownikdéw dziatu zaopatrzenia General Dynamics Land
Systems:

Poszanowania poufnych / zastrzezonych informacji dostawcy i nieujawniania ich stronom trzecim
Przejrzystego zarzgdzania procesem przetargowym

Jasnego okreslenia zasad procesu przetargowego od samego poczatku

Sprawiedliwego postepowania w kazdych okolicznosciach

Obiektywnego rozpatrywania konkurencyjnych ofert

Doktadania wszelkich staran, aby terminy zostaty dotrzymane, a opdznienia wyjasnione
Odmowy przyjmowania prezentdw, zaproszen lub przystug

O O O O O O O

5.3 Program dla matych przedsiebiorstw

General Dynamics Land Systems dostrzega, ze mate i zréznicowane przedsiebiorstwa pomagajg rozwijaé
innowacyjnos¢ w tancuchu dostaw. Polityka korporacyjna General Dynamics Land Systems przewiduje, ze
mate przedsiebiorstwa bedg miaty maksymalng praktyczng mozliwos$¢ uczestniczenia w konkurencyjnym
procesie ubiegania sie 0 zamowienia zakupu (PO) i umowy podwykonawstwa, zgodnie z celami firmy i jej
klientow.

Za mate przedsiebiorstwa (SB) uwaza sie te, ktdre sg wilasnoscig i sg zarzadzane przez osoby
defaworyzowane spotecznie i gospodarczo (SDB), kobiety (WOSB), weterandéw (VOSB), w tym weterandw
niepetnosprawnych (SDVOSB) oraz posiadajace certyfikat historycznie niezagospodarowanej strefy
biznesowej (HUBZone). Takie podmioty otrzymajg rowne szanse konkurowania o produkty i ustugi, do
ktorych dostarczania posiadajg kwalifikacje techniczne i finansowe.

General Dynamics Land Systems zaleca zarejestrowanie profilu Panstwa firmy w bazie danych centralnego
rejestru podwykonawcdw rzgdu USA (Central Contractor Registration — CCR), ktdra jest czesScig systemu
zarzadzania przyznawaniem zamdwien (System for Award Management — SAM) — bezpfatnej witryny
internetowej, ktdrej celem jest konsolidacja federalnych systemow zamoéwien publicznych. CCR obejmuje
dawng PRO-Net, internetowg baze danych urzedu ds. matych przedsiebiorstw (Small Business
Administration — SBA) zawierajgcg dane przedsiebiorstw matych, matych defaworyzowanych i nalezacych
do kobiet, nalezacych do weterandw i z certyfikatem HUBZone, ktére chcg prowadzi¢ interesy z rzadem
federalnym lub jego gtéwnymi wykonawcami.

Informacje na temat bazy Central Contractor Registration (CCR) rzadu USA mozna znalez¢ w federalnym
systemie SAM pod adresem https://www.sam.gov/.

Wypetniajgc swdj internetowy profil dostawcy, klasyfikacja matego przedsiebiorstwa powinna by¢ zgodna
z klasyfikacjg okreslong w programach agencji rzadowych. Firma General Dynamics Land Systems
weryfikuje Panstwa dane dotyczace klasyfikacji biznesowej z bazy danych CCR w ramach procesu
zatwierdzania profilu dostawcy.

Strona 13 z 44 GDLS - Podrecznik dla dostawcéw SCM
Numer dokumentu SCM046 (wczes$niej SCM037)
Wersja 11 Data: 20 kwietnia 2023
Niniejsza publikacja jest dostepna na stronie internetowej GDLS pod adresem gdls.com w sekcji Suppliers.


http://www.gdls.com/
https://www.sam.gov/

GENERAL DYNAMICS
Land Systems

Informacje na ten temat mozna uzyska¢ od agencji Small Business Administration (SBA) pod adresem
www.sba.gov.

W razie dalszych pytan prosimy o kontakt z menedzerem ds. programu réznorodnosci dostawcéw w General
Dynamics Land Systems pod adresem sb@gdls.com.

5.4 Program Mentor-Protégé

General Dynamics Land Systems zapewnia mentoring wykwalifikowanym przedsiebiorstwom SDB, WOSB,
HUBZone i SDVOSB w sektorze federalnym, zaréwno w Departamencie Obrony (DoD), jak i agencjach
cywilnych, korzystajac z ich ustug na podstawie umowy zawartej w dobrej wierze. General Dynamics Land
Systems weryfikuje i zatwierdza kandydatéw do programu Mentor-Protégé w oparciu o ich mozliwosci
korporacyjne oraz umiejetnosci uzupetniajgce i czas wspdtpracy z General Dynamics Land Systems. Aby
zagwarantowac podopiecznym niezbedng koncentracje na ich rozwoju, liczba uczestnikédw programu jest
ograniczona.

Kryteria uczestnictwa:

o Uzyskanie od agencji Small Business Administration zaswiadczenia o posiadaniu statusu matego
defaworyzowanego przedsiebiorstwa (SDB) Ilub przedsiebiorstwa HUBZone; lub ztozenie
samodzielnego o$wiadczenia o posiadaniu statusu matego przedsiebiorstwa bedgcego wtasnoscig
kobiety (WOSB), weterana (VOSB) lub weterana niepetnosprawnego (SDVOSB)

o Podwykonawstwo na rzecz General Dynamics Land Systems od co najmniej jednego (1) roku

o Aktywne uczestnictwo w ramach podwykonawstwa na rzecz General Dynamics Land Systems z
agencja, w ramach ktdrej zostanie zawarta umowa Mentor-Protégé

o Gotowos$¢ do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, pozwalajgcego firmie General
Dynamics Land Systems na ocene dokumentacji biznesowej podopiecznego

W razie dalszych pytan prosimy o kontakt z menedzerem ds. programu réznorodnosci dostawcow w General
Dynamics Land Systems pod adresem sb@gdls.com.

5.5 Profil dostawcy

Strona internetowa General Dynamics Land Systems gdls.com dostarcza podstawowych danych
kontaktowych i warunkéw zamdwien, a takze zautomatyzowany system przesytania profilu Panstwa firmy
i innych informacji na jej temat. Profil dostawcy, wraz z klasyfikacjg wedtug wielkoSci przedsiebiorstwa,
stopnia dywersyfikacji i oferty produktow, bedzie stuzy¢ jako kompleksowe Zrddto informacji dla
specjalistéw ds. tancucha dostaw General Dynamics Land Systems.

Wszyscy potencjalni lub nowi dostawcy General Dynamics Land Systems sg zobowigzani do uzupetnienia
Profilu dostawcy on-line.

Panstwa Profil dostawcy on-line i inne informacje o firmie nalezy przesta¢ do General Dynamics Land
Systems za posrednictwem naszego zautomatyzowanego internetowego systemu przesytania danych na

stronie gdls.com.

Po wypetnieniu i zatwierdzeniu Profilu dostawcy on-line otrzymajg Panstwo wiadomos$¢ zwrotng z
potwierdzeniem.
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Zebrane informacje majg kluczowe znaczenie dla naszych proceséw biznesowych. Dziat zarzadzania
fancuchem dostaw General Dynamics Land Systems dazy do rozwoju $wiatowej klasy dostawcow, ktorzy
za kazdym razem zapewniajg najwyzszg jakoSC i ustugi w najlepszej cenie. Jesli Panstwa firma spetnia
nasze wymagania dotyczace biezagcych lub przysztych programdw, wyznaczony kupiec / administrator ds.
podwykonawstwa skontaktuje sie z Panstwem w celu uzyskania dalszych informaciji.

Panstwa profil bedzie przechowywany przez jeden rok od dnia rejestracji na portalu.

Informacje o charakterze zastrzezonym lub prywatnym dla dostawcy nie beda akceptowane na portalu
profilu dostawcy, aczkolwiek dodatkowe informacje mogg by¢ wymagane w przysztosci, jesli zajdzie taka
potrzeba.

5.6 Portal dostawcéw General Dynamics Land Systems — iSupplier

General Dynamics Land Systems prowadzi wszystkie dziatania zwigzane z zakupami czesci technicznych,
produkcyjnych i serwisowych, naprawami i remontami oraz zakupami po$rednimi online z wykorzystaniem
Oracle iSupplier Portal. iSupplier Portal to bezpieczne, samoobstugowe internetowe narzedzie zapewniajgce
dostawcom dostep do informacji zwigzanych z ich zaktadem.

System operacyjny ERP (Enterprise Requirements Planning) firmy Oracle dla General Dynamics Land
Systems zapewnia:

o Integracje i usprawnienie proceséw realizowanych z udziatem naszych partneréow w tancuchu
dostaw

o Srodowisko oparte na wspétpracy stuzace innowacyjnym rozwigzaniom w zakresie tancucha dostaw

Poprawe interaktywnej komunikacji

o Optymalne zarzadzanie relacjami z klientami / dostawcami

@)

Mozliwosci systemu biznesowego obejmuija:

Natychmiastowe powiadomienia e-mail o zamoéwieniach zakupu i zapytaniach ofertowych
Interaktywne zarzadzanie zamoéwieniami dostaw

Ciagty wglad w informacje dotyczace odbioru, kontroli, fakturowania i ptatnosci
Mozliwo$¢ aktualizacji profilu firmy i informacji kontaktowych

o O O O

Od dostawcow oczekuje sie aktywnego udziatu w procesie zakupowym i biegtego postugiwania sie tym
systemem.

Portal iSupplier to interfejs online, ktdry funkcjonuje jako gtéwny sposéb przekazywania do bazy dostawcéw
zamowien zakupu (Purchase Orders — PQO), zapytan o wycene (Request for Quotes — RFQ) i zapytan
ofertowych (Request for Proposals — RFP). Aplikacja ta umozliwia bezpieczne dokonywanie transakcji
pomiedzy kupcami i dostawcami przez Internet. Dostawcy mogg monitorowac i reagowac na zdarzenia w
cyklu procure-to-pay (od zamoéwienia do zaptaty), dzieki czemu majg dostep do informacji w czasie
rzeczywistym i mozliwo$¢ odpowiadania General Dynamics Land Systems za pomocg potwierdzen przyjecia
zamowienia, przyrzeczonych termindw, wczesniejszych powiadomien o wysytce (Advance Shipment Notice
— ASN) i szczeg6téw planowania.

System ten jest prosty w obstudze i fatwo sie po nim poruszaé. Zarejestrowani dostawcy uzyskujg dostep
do portalu iSupplier przy uzyciu wyznaczonych nazw uzytkownika i haset. Po zalogowaniu dostawcy moga
przeglada¢ zamodwienia zakupu, wysyiki, pokwitowania, faktury i ptatnosci, klikajgc odpowiednie odnosniki.
Portal posiada rowniez pole szybkiego wyszukiwania, ktore umozliwia dostawcom wprowadzanie numeréw
dokumentoéw w celu szybkiego znalezienia informacji na temat numeréw zamoéwien zakupu, wysytek, faktur
i ptatnosci.
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o Aktualne informacje lub dostep do narzedzi wsparcia dla uzytkownika mozna znalez¢ na naszej
witrynie internetowej pod adresem gdls.com.

o Bezposredni dostep do iSupplier:
https:/ /isupplier.gdls.com/

Pod adresem gdls.com dostepne s podreczniki szkoleniowe, w ktorych znajdg Panstwo odpowiedzi
na pytania dotyczgce korzystania z portalu iSupplier.

Wszyscy dostawcy upowaznieni do wspotpracy z General Dynamics Land Systems bedg posiadac konto na
platformie iSupplier. Aby uzyska¢ dostep do tego systemu, nie jest wymagane zadne specjalne
oprogramowanie, poza aktualng wersjg przegladarki Microsoft Internet Explorer i potgczeniem
internetowym.

Od dostawcéw wymaga sie rowniez regularnego sprawdzania i aktualizowania danych kontaktowych i
klasyfikacji biznesowej firmy za posrednictwem portalu iSupplier. Dostawcy powiadomig przedstawiciela ds.
zakupdw General Dynamics Land Systems na piSmie o zmianach w punktach kontaktowych (Point of
Contact — POC) dostawcy. Powiadomienie powinno zawiera¢ zaktualizowane imie i nazwisko, stanowisko,
adres, numer telefonu i adres e-mail kazdego zmienionego POC.
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6.0 Proces pozyskiwania ofert

General Dynamics Land Systems dazy do wspotpracy z dostawcami, ktdrych cechuija:

o Konkurencyjno$¢ pod wzgledem kosztow.

o Podstawowe kompetencje, ktore zapewniajg umiejetnosci uzupetniajgce — czesto bardziej
poszukiwane sg oferty niszowe niz te, ktére s w duzej podazy. Prawdziwym zainteresowaniem
cieszg sie takie oferty, jak innowacyjne i najnowoczesniejsze technologie, ktdre spetniajg
wymagania klientéw.

o Doskonate wyniki w przesztosci — pod uwage brane sg réwniez udokumentowane wyniki na
szczeblu gtéwnym lub podwykonawstwa w sektorze federalnym oraz podwykonawstwa
komercyjnego lub drugiego rzedu.

o Certyfikaty i po$wiadczenia zawodowe — Pos$wiadczenia bezpieczenstwa: tajne, Scisle tajne i
$wiadectwa bezpieczenstwa przemystowego. Czesto wymagane sg certyfikaty Project Management
Professional (PMP), Software Engineering Institute (SEI), Capability Maturity Model Integration
(CMMI) i ISO.

o Znajomos¢ federalnych proceséw nabywania i obowigzujgcych federalnych przepiséw dotyczacych
nabywania (FAR — Federal Acquisition Regulations) oraz dodatkéw do federalnych przepiséw
dotyczacych nabywania na potrzeby obronnosci (DFAR — Defense Federal Acquisition Regulation
Supplement).

o Znajomo$¢ procedur RFI / RFP / przyznawania i federalnych przepiséw dotyczacych nabywania
(FAR). Umiejetnosc¢ analizy RFP i dostarczania dobrze opracowanych odpowiedzi, ktdre przyczyniajg
sie do zwycieskiej strategii zespotu.

o Solidna struktura finansowa — przedsiebiorstwa o ugruntowanej pozycji, ktére wykazuijg
zrownowazony rozwoj.

General Dynamics Land Systems moze zabiega¢ o baze dostawcow korzystajac z réznych narzedzi, takich
jak wniosek o udzielenie informacji (RFI), zapytanie ofertowe (RFP) i zapytanie o wycene (RFQ).

6.1 Whniosek o udzielenie informaciji (RFI)

General Dynamics Land Systems kieruje sie dwoma (2) gtéwnymi powodami wystosowania RFI do firmy
lub firm:

o Poznanie i zebranie od firm informacji na temat ich produktdw, ustug i nowych technologii
o Zabieganie o konkretne informacje / technologie i ustanowienie bazy zaopatrzeniowej dla tej
konkretnej potrzeby

Dziat zarzadzania tancuchem dostaw wydaje wniosek o udzielenie informacji w spdjny i jednolity sposéb,
wykorzystujgc najskuteczniejsze srodki, takie jak wydarzenia w ramach dni technologii, pozyskiwania ofert
przez witryny internetowe lub komunikacja elektroniczna.

Kluczowe kwestie, ktore nalezy wzig¢ pod uwage odpowiadajgc na RFI:

o Nie moze zawieral zastrzezonych informacji / danych bez podpisanej umowy o zachowaniu
poufnosci (Non-Disclosure Agreement — NDA)

o Bez nalezytego sporzadzenia odpowiednich dokumentéw pomiedzy General Dynamics Land
Systems a Panstwa organizacjg do odpowiedzi na RFI nie mogg by¢ dotgczone prdbki sprzetu lub
oprogramowania

Efektem koncowym procesu RFI powinna by¢ rzetelna lista potencjalnych oferentdw, ktdrzy otrzymaijg i
odpowiedzg na zapytanie ofertowe (RFP).
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6.2 Zapytanie ofertowe (RFP)

W ramach procesu RFP pozyskiwane sg formalne propozycje od potencjalnych dostawcow w odpowiedzi
na przygotowany przez General Dynamics Land Systems zestaw wymogoéw w zakresie zamowien.
Zasadnicze znaczenie ma to, aby RFP w pelni definiowalo wszystkie wymagania dotyczace
podwykonawstwa, poniewaz moze ono przerodzi¢ sie w umowe podwykonawstwa.

Oto kluczowe kwestie, ktére nalezy uwzgledni¢ w procesie RFP:

o Formalna odpowiedz oferenta powinna zawieraé szczegotowg oferte cenowa.

o Formalna odpowiedz oferenta powinna odnosic sie do kazdego z elementéw RFP.

o W catym procesie wdrazane i przestrzegane sg rygorystyczne metody kontroli wprowadzanych
Zmian.

o Rodzaj umowy, ktdrej dotyczy zapytanie (np. zwrot kosztow lub gwarancja statej ceny).

6.3 Zapytanie o wycene (RFQ)

General Dynamics Land Systems kieruje sie trzema (3) powodami, dla ktorych wysyta dostawcy RFQ:

o Zapytanie klienta o cene i dostepnosc.
o Zapytanie klienta o zamdwienie wigzace.
o Wygasniecie cen z poprzedniej wyceny.

General Dynamics Land Systems wymaga udzielenia odpowiedzi na zapytanie ofertowe w okreslonych
ramach czasowych podanych w dokumentacji RFQ. Kupiec / administrator ds. podwykonawstwa poda
termin w momencie wydania RFQ. Od dostawcow oczekuje sie udzielenia odpowiedzi na zapytanie o wycene
ztozone przez General Dynamics Land Systems.

Jesli dostawca nie zamierza ztozy¢ oferty, odpowiedz ,Brak oferty” potwierdzi, ze firma otrzymata zapytanie
i pomoze nam lepiej zrozumie¢ prawidtowe przyporzadkowanie zapytania wsrod dostawcdw, zwilaszcza jesli
zostanie podane krétkie wyjasnienie. Pozwala to réwniez unikngé marnowania czasu na proby sprawdzenia,
czy dostawca zamierza ztozy¢ oferte lub czy oferta zostata zagubiona lub niewtasciwie skierowana.

6.4 Skladanie konkurencyjnych ofert

Polityka General Dynamics Land Systems jest rozszerzenie mozliwosci wyceny na tak wielu dostawcow, jak
to rozsgdnie mozliwe.

JesteSmy zobowigzani do wykazania, poprzez audyty, ze zamdwienia zostaty wycenione z zachowaniem
zasad konkurencji.

Wszyscy kupcy / administratorzy ds. podwykonawstwa przestrzegajg tego wymogu i postepuja zgodnie z
korporacyjnymi procesami zamdwien, ktore tgczg dziatania zakupowe General Dynamics Land Systems na
catym S$wiecie i zapewniajg, ze General Dynamics buduje $wiatowej klasy baze dostawcéw generujgcych
najlepszg warto$¢ pod wzgledem jakosci, ustug i ceny dla réznych klientow.
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6.5 Porzadek pierwszenstwa

Umowa dostawcy z General Dynamics Land Systems stanowi kompletng, w petni scalong umowe miedzy
stronami. W przypadku jakiejkolwiek niespdjnosci w kontrakcie, zostanie ona wyjasniona w drodze
przyznania pierwszenstwa w nastepujgcej kolejnosci, chyba Ze kontrakt stanowi inaczej:

Zamowienie zakupu, do ktdrego dotgczone sg warunki
Warunki

Rysunki

Specyfikacje

Inne dokumenty wtgczone przez odniesienie

O O O O O

6.6 Warunki i postanowienia

Panstwa RFQ lub PO okresli warunki, ktore majg zastosowanie do PO.
o Warunki dotyczace General Dynamics Land Systems sg dostepne pod adresem gdls.com.

W przypadku, gdy dostawca ztozy General Dynamics Land Systems oferte, ktora wymaga zmiany tych
warunkéw, dostawca musi wyraznie wskaza¢ ten wyjatek w odpowiedzi zawierajgcej wycene, wraz z
powodem i sugerowanym brzmieniem alternatywnym.

6.7 Przeptyw klauzul okreslonych w przepisach FAR i DFARS

General Dynamics Land Systems wymaga od podwykonawcow przestrzegania obowigzujgcych wymogow
okreslonych w federalnych przepisach dotyczacych nabywania (FAR) lub dodatku Departamentu Obrony
(DOD) do FAR (DFARS) w ramach gtéwnych kontraktéw objetych zasadami obowigzkowego ujawniania
informacji, zgodnie z wymogami takiej klauzuli.

6.8 Wymagania jakosciowe

Zamowienia zakupu General Dynamics Land Systems mogg zawierac klauzule jakosci General Dynamics
Land Systems (np. QY11, QG3 itp.). Celem tych klauzul jest zwrdcenie uwagi na pewne wymagania
dotyczace danych technicznych (Technical Data Package — TDP), ktdre mogg wymagac¢ wczesniejszego
planowania lub szczegdlnej uwagi. W niektdrych przypadkach klauzule zawierajg réwniez dodatkowe
instrukcje dotyczgce obowigzujgcych norm jakosci General Dynamics Land Systems lub informacje na temat
wymaganych materiatdw, takich jak probki spoin, procedury itp. Klauzule te nie zastepujg wymogoéw TDP
ani nie zwalniajg dostawcy z ich przestrzegania. Dostawca jest odpowiedzialny za spetnienie wszystkich
wymogow TDP, chyba ze zamdwienie zakupu wyraznie stanowi inaczej.

Wymagania General Dynamics Land Systems dotyczace zapewnienia jakosci zostang okreslone w RFQ lub
PO do Panistwa skierowanym. Wymagania jakosciowe wiasciwe dla czesci produkcyjnych sg szczegdtowo
opisane w Podreczniku dostawcy dziatu jakosci General Dynamics Land Systems, dostepnym na stronie

gdls.com.
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6.9 Proces kwalifikacji dostawcéw

Kazdy dostawca, niezaleznie od wielkosci, ktory dostarcza towary lub ustugi dla General Dynamics Land
Systems, musi wykaza¢ swojg zdolno$¢ do realizacji przewidywanych zamdwien, zanim zostang one
przyznane. Pod uwage brane sg m.in. perspektywy finansowe dostawcy, jego solidnosc¢ i doswiadczenie w
zakresie zamawianych produktéw / ustug, wyniki osiggane w przesztosci oraz program zapewnienia jakosci
u dostawcy.

Aby upewni¢ sie, ze dostawca jest w stanie produkowaé czesci spetniajgce nasze wymagania kontraktowe,
General Dynamics moze odwiedzi¢ potencjalnego dostawce i oceni¢ jego zaklad przed udzieleniem
zamoéwienia. Podczas audytu General Dynamics Land Systems zbada caty proces produkcyjny, a takze
systemy kontroli jakosci. Dodatkowo, sprawdzona zostanie réwniez zdolno$¢ Panstwa firmy do
monitorowania i kontrolowania materiatéw przeptywajacych przez Panstwa system produkcyjny.

W przypadku dostawcdw czesci produkcyjnych proces akceptacji rozpoczyna sie od udzielenia
zadowalajgcej odpowiedzi w Kwestionariuszu jakosci dostawcy General Dynamics Land Systems. Wyniki tej
oceny okreslajg minimalny poziom akceptacji dla systemu jakosci dostawcy. Minimalne wymagania
dotyczace materiatéw dostarczanych do wykorzystania w produktach General Dynamics Land Systems sg
okreslone w naszym Podreczniku zapewnienia jakosci zamodéwien PQA3000. Walidacja
kwestionariusza na miejscu i weryfikacja zgodnosci sg zwykle przeprowadzane przed przyjeciem materiatu.
Powszechng metodg kwalifikacji poszczegdlinych elementdw materiatowych jest kontrola pierwszego
artykutu (First Article Inspection — FAI).

Zakwalifikowani dostawcy General Dynamics wykazg sie:

Rentownoscig finansowa

Wysokimi standardami etycznymi

Konkurencyjnymi cenami dla reprezentowanej branzy

Stosownymi procedurami i procesami kontroli jakosci dla branzy

Programem redukcji kosztow

Programem redukcji czasu jednostkowego

Inicjatywami w ramach ciagtego doskonalenia

Zdolnoscig do zaoferowania przewagi technologicznej lub ustugowej nad konkurencjg

Zdolnoscig do wykorzystania innowacji, takich jak dostawa towardéw lub ustug z wykorzystaniem e-
commerce, elektroniczna wymiana danych (EDI) itp.

O O O 0O O O O 0 O

W przypadku dostawcow z USA, ktdrzy kwalifikujg sie jako dostawcy reprezentujgcy rézne grupy spoteczne
i posiadajg oficjalny certyfikat wydany przez zewnetrzng jednostke certyfikujgcg, mogg oni liczy¢ na
dodatkowe wsparcie w zakresie identyfikacji szans w General Dynamics ze strony zespotu Small Business
Liaisons.

Uznane zewnetrzne jednostki certyfikujgce obejmuija:

o Krajowe i regionalne rady ds. rozwoju dostawcow reprezentujgcych mniejszosci (Minority Supplier
Development Councils)
o Urzad ds. matych przedsiebiorstw USA (SBA)
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7.0 Analizy i negocjacje

7.1 Wycena

General Dynamics Land Systems oczekuje, ze dostawcy bedg podawac ceny ofertowe zgodne z warunkami
okresSlonymi w procesie pozyskiwania ofert przez General Dynamics Land Systems. W przypadku
uwzglednienia dodatkowych kosztéow zwigzanych z nieprzewidzianymi zdarzeniami gietdowymi lub
terminowg ochrong walutowg, dostawcy muszg okresli¢ te koszty w swojej ofercie. W takich przypadkach
mozliwe jest dokonanie ustaler dotyczacych ochrony gietdowej zgodnie z warunkami Umowy gtéwne;j.

7.2 Czas realizacji

Istotne jest, aby firma General Dynamics Land Systems znata aktualny czas realizacji dostawy czesci lub
komponentu przez dostawce, poniewaz czas realizacji jest krytycznym czynnikiem planowania stuzagcym do
okreslenia terminu i ilosci zakupdw. Oczekuije sie, ze wszystkie oferty bedg zawieraty dane dotyczace czasu
realizacji dla kazdego oferowanego artykutu. Wazne jest réwniez, aby firma General Dynamics Land
Systems byla informowana o wszelkich istotnych zmianach w czasie realizacji zamdwie,, w tym o
przyczynach tych zmian.

7.3 Ustalanie faktow

Dziatania zwigzane z ustalaniem faktéw powinny zapewni¢ wnikliwe omoéwienie wszystkich elementow
czgstkowych oferty dostawcy. Zazwyczaj elementy czgstkowe sg przypisywane cztonkom zespotu w oparciu
o obszary specjalizacji, tj. jakos¢, produkcja, inzynieria systemow itp., poniewaz kazdy z nich odnosi sie do
okreslonych elementéw struktury podziatu pracy (Work Breakdown Structure — WBS) w ofercie lub
elementdw czastkowych oferty, jesli nie istnieje ostateczna WBS.

Dziatania zwigzane z ustalaniem faktdw majg na celu weryfikacje, czy zakres prac, specyfikacje i
harmonogramy dostaw sg dokfadne, kompletne i zrozumiate. Obszary kontroli moga obejmowac:

Przeglad proponowanych roboczogodzin wraz z uzasadnieniem

Przeglad proponowanych dalszych kosztéw pod katem ich zasadnosci

Potwierdzenie referencji dotyczacych historii / doswiadczenia

Elementy / stawki / przydzialy przeglagdowe

Przeglad wyjatkdow w ofercie, w tym dotyczacych warunkéw i uzasadnienia podwykonawcy dla
takich wyjatkéw

o Przeglad podejscia, ktére podwykonawca wykorzysta do wykonania kazdego zadania, aby zapewnic
jego zrozumienie

o O O O O

Odmowa zastosowania sie do dziatan zwigzanych z ustalaniem faktéw moze prowadzi¢ do audytéw agencji
Defense Contract Audit Agency (DCAA).

7.4 Negocjacje

Standardowg czescig naszego procesu jest udziat dostawcoéw w fazie negocjacji po przestaniu i wyjasnieniu
odpowiedzi na RFQ. W procesie negocjacji analizowane sg wszystkie aspekty zwigzane z jakoscig, obstugg,
technologig i ceng, aby zapewni¢ ustalenie uczciwych i rozsgdnych kosztéw.

Zgodnie z ustawg Truth in Negotiations Act, dostawcy muszg przedstawi¢ dane dotyczace kosztéw lub
wyceny przed podjeciem negocjacji i poswiadczy¢, ze dane te sg dokfadne, kompletne i aktualne na dzien
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zakonczenia negocjacji, o ile jest to wymagane w ramach warunkéw pozyskiwania ofert. Przedtozenie
wadliwych (niedoktadnych, niekompletnych lub nieaktualnych) danych uprawnia rzad do obnizenia ceny na

mocy klauzuli umownej zawartej w kazdym przypadku, gdy wymagane sg poswiadczone dane dotyczace
kosztéw lub wyceny.
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8.0 Przyznawanie kontraktow i zarzadzanie nimi

8.1 Dokumenty zakupowe

W systemie Oracle mogg Panstwo spotkac sie z trzema rodzajami dokumentdw zakupowych wystawianych
przez General Dynamics Land Systems:

8.1.1 Standardowe zaméwienie zakupu (PO)

Standardowe zamdwienia zakupu sg formalnymi umowami pomiedzy General Dynamics Land
Systems a dostawca, dokumentujgcymi uzgodnienia osiaggniete w toku negocjacji. Standardowe
zamowienia zakupu zawierajg nastepujgce informacije:

Warunki

Numer czesci, opis i wersja

Cena jednostkowa

Wymagania dotyczace zapewnienia jakosci
Catkowita ilos¢ na linie

Miejsca wysytki

Informacje rozliczeniowe

Wymagania dotyczace dostawy (termin realizacji)

O O O O o0 O O O

8.1.2 Umowa kupna na mocy kontraktu (CPA)

Umowa kupna na mocy kontraktu (Contract Purchasing Agreement), dawniej zwana zamodwieniem
gtownym (Master Order), to umowa okreSlajgca zakres prac, koszty i wymagania czasowe.
Dokument ten nie umozliwia wystawiania faktur. Standardowe zaméwienia zakupu sg powigzane z
CPA dla okreslonych celéw fakturowania.

8.1.3 Umowa ramowa kupna (BPA)

Umowy ramowe kupna (Blanket Purchase Agreement) okreSlajg zakres prac i koszt jednostkowy,
przy czym harmonogramy zostang sporzadzone w pdzniejszym terminie. Towary lub ustugi
przyznane w ramach tego rodzaju umowy sg czesto stosowane w pracach naktadczych.

Realizacja umowy przez dostawce jest istotna przy podejmowaniu decyzji o przedtuzeniu umowy
lub przeprowadzeniu nowego procesu przetargowego i ewentualnym przyznaniu zamdwienia
bardziej dynamicznemu dostawcy. Efektywno$¢ dostawcy jest oceniana na podstawie zgodnosci z
okreslonymi wymaganiami General Dynamics Land Systems dla dostawcéw, a takze potwierdzenia
konkurencyjnosci w drodze analizy poréwnawczej.

8.2 Rozporzadzanie przez dostawce

Zamowienia zakupu General Dynamics Land Systems sg sktadane za posrednictwem naszego konta w
serwisie iSupplier.

Po otrzymaniu jakiegokolwiek dokumentu zakupu od General Dynamics Land Systems, obowigzkiem
dostawcy jest sprawdzenie, czy dokfadnie odzwierciedla on wszystkie wymagania okreslone we
wspomnianym dokumencie zakupu. W razie wykrycia rozbieznosci, dostawca musi niezwtocznie powiadomic
kupca w celu jej wyjasnienia lub rozwigzania.
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Od dostawcy oczekuje sie rozporzadzania zamdwieniem zakupu, przyjmujac je poprzez wprowadzenie daty

przyrzeczonej (lub potwierdzenie zamdwienia zakupu) badz odrzucajgc zamodwienie zakupu w systemie
iSupplier.

Dostawa na podstawie PO stanowi przyjecie PO i jego zalacznikéw.
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8.3 Zarzadzanie zmianami

General Dynamics Land Systems dysponuje wspdlnym i skutecznym systemem zarzadzania zmianami.
System ten zaprojektowano tak, aby zapewniat, ze wymagania klienta, obejmujace: identyfikacje zmian,
kontrole zmian, status materiatdw, wplyw na koszty, punkty efektywnosci i audyt / weryfikacje, sa
planowane, wdrazane i monitorowane w potgczeniu z innymi wymaganiami programu.

Kupiec / administrator ds. podwykonawstwa w dziale zarzadzania tancuchem dostaw General Dynamics
Land Systems bedzie utrzymywat kontrole nad dziataniami dostawcéw / podwykonawcow w celu
zapewnienia zgodnosci z systemem zarzadzania zmianami General Dynamics Land Systems i wszystkimi
wymaganiami klienta majgcymi zastosowanie do zamawianych artykutéw:

Wptyw na koszty i ceny

Wptyw na czas realizacji i harmonogram

Numer elementu przeliczony na efektywnos¢ pojazdu
Wplyw na zawarte umowy

Data obowigzku dostarczenia dokumentu na temat zmiany
Przerobki / koszty przerdbek (jesli wymagane)
Przestarzato$¢ / koszty przestarzatosci (jesli wymagane)
Zbieg dziatan

O O O 0O O O O O

Programy rozwojowe powinny zachowac wskaznik stosunku projektu do jednostkowego kosztu produkcji
(Design to Unit Production Cost — DTUPC) jako krytyczny czynnik w dziataniach zwigzanych z zarzgdzaniem
Zmianami, z naciskiem na utrzymanie cen produkcji. Pafstwa specjalista SCM zostanie powiadomiony o
wszelkich potencjalnych zmianach w DTUPC.

WSZELKIE zmiany dotyczace czesci, ktére dostawca produkuje dla General Dynamics Land Systems, musza
by¢ uzgadniane za posrednictwem kupca / administratora ds. podwykonawstwa w dziale zarzadzania
fancuchem dostaw. Kupiec / administrator ds. podwykonawstwa jest jedyng osobg upowazniong do
wprowadzania zmian w czesci na drodze zamdwienia zakupu / modyfikacji umowy podwykonawstwa.

8.4 System zarzadzania wartoscig wypracowana (EVMS)

Firma General Dynamics Land Systems wprowadzita systemy i procedury kontroli materiatow i zaopatrzenia.
Te systemy i procedury stanowig podstawe do integracji efektywnosci dostawcow materiatow z systemem
zarzadzania wartoscig wypracowang (EVMS) General Dynamics Land Systems oraz do kontrolowania
wykorzystania materiatdw przez caty okres trwania programu. Procesy zarzadzania materiatami w General
Dynamics Land Systems zapewniajg petng ewidencje wszystkich materiatéw zakupionych do wykorzystania
w programie, w tym zapasow resztkowych i ztomu. System kontroli materiatdw General Dynamics Land
Systems daje réwniez podstawe do oceny wariancji cen i zuzycia materiatdw oraz, w stosownych
przypadkach, do okreslania kosztow partii lub kosztow jednostkowych.

Prace w ramach programu podwykonawstwa sg zintegrowane z systemem EVMS w General Dynamics Land
Systems. Te umowy o podwykonawstwo, ktore wymagajg EVMS (okre$lone na podstawie progow
ustalonych przez Biuro Zarzadzania i Budzetu (Office of Management and Budget — OMB)), mogg stanowic
znaczng czes¢ prac w ramach programu, ktdre nie znajdujg sie pod bezposrednig kontrolg kierownictwa
General Dynamics Land Systems. W zwigzku z tym General Dynamics Land Systems czuwa nad tym, aby
podwykonawcy ustanowili odpowiednie procesy kontroli EVMS do pomiaru wydajnosci oraz aby ich dane
dotyczace efektywnosci byly odpowiednio zintegrowane z systemem EVMS stosowanym przez General
Dynamics Land Systems. General Dynamics Land Systems bedzie sprawowa¢ odpowiedni nadzér nad
systemem pomiaru efektywnosci podwykonawcy. Zakres zaangazowania General Dynamics Land Systems
w systemy efektywnosci podwykonawcéw zalezy od rodzaju umowy podwykonawstwa (np. koszt plus,
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zacheta w postaci statej ceny itp.), potencjalnego ryzyka zwigzanego z podwykonawstwem oraz wymagan
dotyczacych sprawozdawczosci.

9.0 Dostarczanie produktow

Kupiec / administrator ds. podwykonawstwa w General Dynamics Land Systems jest odpowiedzialny za
osiggniecie porozumienia z dostawcg w sprawie dogodnych ustalen dotyczacych dostaw, ktére bedg zgodne
z naszym harmonogramem dostaw. Bazujgc na porozumieniu wyrazonym w zamdwieniu zakupu jako
~rermin realizacji” (Need by Date), General Dynamics Land Systems nastepnie oczekuje, ze dostawca
zrealizuje wysytke zgodnie z umowa.

Nasze harmonogramy i szczegdtowe planowanie dziatan opierajg sie na prognozach zakfadajacych, ze
nabyte towary lub ustugi zostang dostarczone w uzgodnionych terminach. Gdy dostawcy nie wywigzujg sie
z obowigzku terminowej dostawy, ponoszone s dodatkowe koszty zwigzane z wewnetrznym zgtaszaniem
wyjatkéw, dziataniami przyspieszajgcymi, planowaniem $rodkéw zaradczych i mozliwymi opdznieniami w
produkgcji. Terminowg dostawe definiuje sie jako odbidr produktu / ustugi najpdzniej w dniu ,Terminu
realizacji”. Patrz sekcja 11.0 — Zarzadzanie relacjami z dostawcami.

Realizujgc zamdwienia dla General Dynamics Land Systems niezwykle wazne jest, aby dostawcy na biezaco
informowali swojego kupca / administratora ds. podwykonawstwa o postepach w ich realizacji. W razie
ryzyka niedotrzymania pierwotnego terminu realizacji dostawcy muszg powiadomi¢ swojego kupca /
administratora ds. podwykonawstwa o planie naprawczym. Oczekujemy, ze wszyscy dostawcy beda
dotrzymywaé terminéw dostaw uzgodnionych i okreSlonych w PO. Dostawcy, ktdrzy wielokrotnie nie
wywiaza sie z tego obowigzku, nie bedq mogli liczyé na kontynuacje wspdtpracy z General Dynamics Land
Systems i mogg zostac obcigzeni kosztami poniesionymi w zwigzku z przekroczeniem harmonogramu.

Firma General Dynamics Land Systems upowaznia dostawcow do wprowadzania daty przyrzeczonej
(Promise Date) dla wysytek wszystkich nowych i istniejgcych juz zamdwien zakupu w portalu iSupplier.
Dotyczy to wysytki pozycji podlegajgcych dostawie.

Za date przyrzeczong uwaza sie dzien, w ktorym przesytka dotrze do okreslonej placowki General Dynamics
Land Systems. Panstwa terminowoSC dostaw bedzie mierzona na podstawie wprowadzonej daty
przyrzeczonej. Nalezy jednak pamietaé, ze muszg Panstwo dotozy¢ wszelkich staran, aby dotrzymacé terminu
realizacji, ktory stanowi wymadg produkcyjny General Dynamics Land Systems.

9.1 Transport

W celu wskazania akceptowanych i zatwierdzonych przewoznikow dla kazdego rodzaju transportu, ktorzy
majg przewozi¢ przesyiki przychodzace do naszych obiektéw lub do miejsc docelowych stron trzecich w
naszym imieniu, mozna skorzystac z Instrukcji planowania tras General Dynamics Land Systems.

Instrukcje planowania tras General Dynamics Land Systems sg dostepne na stronie gdls.com.
w sekcji Suppliers / Transportation & Trade Compliance — GDLS Routing Instructions

9.2 Wymogi w zakresie pakowania i identyfikacji

Informacje na temat wymogow w zakresie pakowania i oznakowania mozna znalez¢ na stronie internetowej
General Dynamics Land Systems. Zachowanie zgodnosci z tymi wymogami ma znaczenie kluczowe.
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9.21

9.2.2

Oznakowanie kodem kreskowym

Zasadnicze znaczenie ma jakos¢ informacji podawanych na etykietach. Etykiety z kodami
kreskowymi sg wymagane i stosowane w celu wyeliminowania mozliwosci popetnienia btedu. Btedy
popetnione z powodu wad oznakowania majg powazny charakter.

Wymagany format oznakowania mozna znalez¢ w zatgczniku F do dokumentu GDLS-PIR-01,
dotyczagcym wymogdw dla dostawcow w zakresie pakowania i identyfikacji przesytek.

o Zalgcznik F jest dostepny tutaj:
sekcja__Suppliers Transportation & Trade Compliance: Packaging &
Identification

Dla utatwienia General Dynamics Land Systems oferuje generator koddw kreskowych online, ktory
mozna znalez¢ tutaj:

¢ Generator etykiet pojemnikow dla dostawcow

Opakowania

O ile na pierwszej stronie zamowienia zakupu lub w powigzanych danych technicznych nie
okreslono inaczej, specyfikacje dotyczace pakowania i identyfikacji wszystkich przesytek
przychodzgcych muszg spetnia¢ minimalne wymagania w rozumieniu punktu 3 — Delivery
(dostawa) i punktu 4 — Packaging and Shipping (pakowanie i wysytka) w formularzu 84-005-0807,
zgodnie z wymogami dla dostawcéw w zakresie pakowania i identyfikacji przesytek
(dokument GDLS-PIR-01, zalacznik F).

Instrukcje dotyczace pakowania dla General Dynamics Land Systems sg dostepne pod adresem
gdls.com.

o Formularz 84-005-0807 jest dostepny tutaj:
sekcja Suppliers / Terms and Conditions: Purchase Orders

o Zatacznik F jest dostepny tutaj:
sekcja _Suppliers Transportation & Trade Compliance: Packaging &
Identification
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9.3 Zgodnosc¢ z przepisami dotyczacymi handlu miedzynarodowego

General Dynamics Land Systems i jej dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania wymogow prawnych
dotyczacych kontroli eksportu i cet oraz do zapewnienia ich prawidtowego i ekonomicznego wdrozenia.

Z tego powodu General Dynamics Land Systems oczekuje od swoich dostawcow profesjonalnego i
terminowego dostarczania danych dotyczacych kontroli eksportu i handlu zagranicznego oraz wdrazania
odpowiednich standardéw bezpieczenstwa w fancuchu dostaw w ramach globalnych programéw
bezpieczenstwa celnego.

Dane techniczne, zgodnie z definicjg zawartg w tytule 22 kodeksu amerykanskich przepiséw federalnych
(Code of Federal Regulations — CFR) 120.10 oraz w przepisach eksportowych (Export Administration
Regulation — EAR) 799.1 dodatek 3 Urzedu Administracji Eksportu (Bureau of Export Administration — BXA),
ktore mogg zostaC pozyskane lub wygenerowane na dowolnym etapie cyklu zycia zapytania o wycene
(RFQ), zapytania ofertowego (RFP), zaméwienia zakupu (PO) / wykonywania umowy podwykonawstwa z
General Dynamics Land Systems, jej realizacji i rozwigzania, podlegajg miedzynarodowym przepisom o
obrocie bronig (International Traffic in Arms Regulations — ITAR) lub przepisom eksportowym (EAR) i moga
wymagac¢ odpowiedniej autoryzacji Departamentu Stanu, Dyrekcji ds. Kontroli Handlu Obronnego
(Directorate of Defense Trade Controls — DDTC) lub Departamentu Handlu, Biura Przemystu i
Bezpieczenstwa (Bureau of Industry and Security — BIS) przed wydaniem lub ujawnieniem osobom
zagranicznym. W zwigzku z tym Sprzedajacy przyjmuje do wiadomosci, ze jesli jest podmiotem
zagranicznym, nie moze dokonywac reeksportu, a jesli jest podmiotem amerykanskim, nie moze ujawniaé
zadnej osobie zagranicznej jakichkolwiek danych technicznych uzyskanych w trakcie jakiejkolwiek fazy cyklu
Zycia zapytania o wycene (RFQ), zapytania ofertowego (RFP), zamdwienia zakupu (PO) / wykonania umowy
podwykonawstwa, jej realizacji i rozwigzania, dopdki nie powiadomi o tym fakcie kupca / administratora
ds. podwykonawstwa i nie uzyska pisemnego upowaznienia od odpowiedniej agencji rzadowej Stanéw
Zjednoczonych.

Oprocz powyzszych wymogow podstawowych, nalezy wzig¢ pod uwage wymogi dodatkowe, np. wynikajgce
z wymogow krajowych lub wiasciwych dla danego produktu, ktére muszg byc¢ rozpatrywane indywidualnie
dla kazdego przypadku.

Stany Zjednoczone — Dyrekcja ds. Kontroli Handlu Obronnego (DDTC) — Departament Stanu
USA

Wszyscy producenci, eksporterzy i posrednicy w handlu wyrobami obronnymi, ustugami obronnymi lub
powigzanymi danymi technicznymi, zgodnie z definicjg w wykazie amunicji Standw Zjednoczonych (czesc¢
121 ITAR), sg zobowigzani do rejestracji w Dyrekcji ds. Kontroli Handlu Obronnego (Directorate of
Defense Trade Controls — DDTC). Rejestracja stuzy przede wszystkim dostarczeniu rzadowi USA
niezbednych informacji na temat tego, kto jest zaangazowany w okreslone dziatania produkcyjne i
eksportowe. Rejestracja nie zapewnia zadnych praw ani przywilejow eksportowych, ale jest warunkiem
wstepnym wydania jakiejkolwiek licencji lub innej zgody na eksport.

Dyrekcja ds. Towarow Kontrolowanych (CGD) — Departament Robét Publicznych i Ustug
Rzadowych Kanady (PWGSC)

Dyrekcja ds. Towarow Kontrolowanych (Controlled Goods Directorate — CGD) jest federalnym
programem rzgdowym zarzadzanym przez Departament Robot Publicznych i Ustug Rzadowych Kanady
(Department of Public Works and Government Services Canada — PWGSC). Jest to krajowy program
ochrony przemystu, ktéry pomaga wzmacnia¢ mechanizmy kontroli w kanadyjskim handlu obronnym za
sprawg rejestracji, zapobiegania, odstraszania i wykrywania, a takze zapobiega rozpowszechnianiu broni
masowego razenia i broni konwencjonalnej. Jest on realizowany poprzez regulowanie i kontrolowanie
badan, posiadania i przeptywu towaréw kontrolowanych lub technologii kontrolowanych w Kanadzie.
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Obowigzek rejestracji w CGD ma kazdy, kto prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z towarami lub technologiami
kontrolowanymi w Kanadzie. CGD jest regulowana przez ustawe o produkcji obronnej (Defense Production
Act — DPA) oraz przepisy dotyczace towardw kontrolowanych (Controlled Goods Regulations — CGR).
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9.4 Dostawa i proces powiadamiania o incydentach

W kazdym przypadku przewidywanego lub faktycznego opo6znienia, Sprzedajacy:

0] Niezwtocznie powiadomi kupca / administratora ds. podwykonawstwa na pismie o
przyczynach opdznienia i dziataniach podjetych w celu jego unikniecia lub zminimalizowania.

(i) Przedstawi kupcowi / administratorowi ds. podwykonawstwa pisemny harmonogram
korygujacy. Ponadto:

Powiadomienie, o ktérym mowa w punkcie (i) powyzej, bedzie miato charakter wytgcznie informacyjny i
nie bedzie interpretowane jako odstgpienie przez kupca / administratora ds. podwykonawstwa od
jakiegokolwiek harmonogramu lub terminu dostawy, badz jakichkolwiek praw lub $rodkéw prawnych
przystugujgcych kupcowi / administratorowi ds. podwykonawstwa na mocy przepisow prawa lub umowy.

9.5 Planowanie ciggtosci dzialania

General Dynamics Land Systems zdecydowanie zacheca sprzedajgcego do opracowania i utrzymywania
planu ciggtosci dziatania i przywracania gotowosci do dziatania (Business Continuity Disaster Recovery —
BC/DR). Typowy plan BC/DR uwzglednia analize ryzyka, oczekiwania interesariuszy obejmujgce krytyczne
operacje biznesowe, systemy i procesy dostaw do klientdw oraz moze zawiera¢ postanowienia dotyczace
(a) oceny ryzyka i analizy wptywu na dziatalno$¢, (b) planu zapobiegania / tagodzenia skutkéw oraz (c)
planu wznowienia obstugi, w tym planu przywrdcenia dziatalnosci / naprawy. Od Sprzedajgcego Zzada sie
powiadomienia kupca / administratora ds. podwykonawstwa General Dynamics Land Systems o wystgpieniu
lub prawdopodobnym urzeczywistnieniu sie ryzyka, ktdre moze mie¢ negatywny wptyw na dostawe lub
dziatania Sprzedajgcego, a takze, w stosownych przypadkach, przedstawienia plandéw naprawczych.

9.6 Unikanie podrébek

General Dynamics Land Systems przenosi wymagania dotyczace unikania /tagodzenia skutkow stosowania
podrébek na dostawcow General Dynamics Land Systems w ramach zaméwienia / warunkéw zakupu.

Warunki zamdwienia zakupu General Dynamics Land Systems wymagajg, aby czesci elektroniczne byty
pozyskiwane od producentéw oryginalnych komponentéw (OCM) lub ich autoryzowanych (franczyzowych)
dystrybutordw, tak aby istniata mozliwos¢ przesledzenia pochodzenia materiatu do punktu produkciji. Jesli
nie bedzie to mozliwe, zamoéwienie zakupu bedzie naktada¢ wymagania dotyczace kontroli i badan w celu
wykrycia i unikniecia podrobionych i podejrzanych czesci elektronicznych.

General Dynamics Land Systems zdecydowanie zacheca dostawcéw do opracowania i utrzymywania planu
unikania, wykrywania, tagodzenia skutkdw i utylizacji podrobionych czesci elektronicznych (Counterfeit
Electronic Part — Avoidance, Detection, Mitigation and Disposition, CEP ADMD). Typowy plan okresla
obowigzki i formalizuje procesy majgce na celu unikniecie zakupu lub wykorzystania podrobionych czesci,
a takze powinien uwzglednia¢ wymagania dotyczace sprawozdawczosci, gdy dostawca jest Swiadomy lub
ma powody, by podejrzewac obecnos$¢ podrobionych czesci elektronicznych w produktach dostarczanych
do Departamentu Obrony (Department of Defense — DoD). Plan tego typu powinny rozwazy¢ wszystkie
organizacje zamawiajgce czesci elektroniczne, niezaleznie od tego, czy sg one zamawiane bezposrednio,
czy sg zintegrowane z zespotami elektronicznymi lub sprzetem. Wymagania dotyczgce typowego planu sg
ogodlne i majg mie¢ zastosowanie / by¢ przenoszone na wszystkie organizacje, ktdére zamawiajg czesci
elektroniczne, niezaleznie od ich rodzaju, rozmiaru i dostarczanego produktu.

Strona 30 z 44 GDLS - Podrecznik dla dostawcéw SCM
Numer dokumentu SCM046 (wczes$niej SCM037)
Wersja 11 Data: 20 kwietnia 2023
Niniejsza publikacja jest dostepna na stronie internetowej GDLS pod adresem gdls.com w sekcji Suppliers.


http://www.gdls.com/

GENERAL DYNAMICS Przyznawanie
Land Systems kontraktéw i

zarzadzanie nimi

10.0 Informacje ksiegowe

10.1 Warunki ptatnosci

Standardowe warunki ptatnosci General Dynamics Land Systems sg dostepne pod adresem:
Odnosniki do informacji dodatkowych sg dostepne pod adresem:

o Warunki ptatnosci General Dynamics Land Systems sg dostepne na stronie gdls.com.

sekcja Terms and Conditions: Purchase Orders

o Warunki ptatnosci GDLS-C s3g dostepne pod adresem:

gdls.com — General Dynamics Land Systems — Canada Suppliers

10.2 Faktury

General Dynamics Land Systems stosuje system ptatnosci oparty na rachunkach, zwany Pay on Receipt
Auto invoicing. System ten bedzie stosowany do wszystkich pozycji w zamowieniach zakupu, ktore
wymagajq fizycznego dowodu zakupu. W zwigzku z tym dostawca nie ma obowigzku wystawiania faktury.

W przypadku gdy faktury sg wymagane (np. finansowanie stopniowe, optaty za obstuge, konfiguracje lub
oprzyrzadowanie), nalezy przesta¢ oryginat i jedng kopie faktury do General Dynamics Land Systems.

10.3 Dokladnos¢ — zgodnos¢ z zamoéwieniem zakupu

Jesli faktura jest wymagana, musi ona doktadnie zgadzac sie z zaméwieniem zakupu pod wzgledem ilosci i
ceny, aby mozna bylo dokonac¢ ptatnosci na rzecz dostawcy. W przypadku rozbieznosci ptatnos¢ moze
zosta¢ opdzniona. Gtéwnym punktem kontaktowym w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci jest kupiec /
administrator ds. podwykonawstwa.

10.4 Przelew elektroniczny

Zamierzamy korzystac z systemu Pay on Receipt Auto Invoicing wobec wszystkich naszych dostawcéw w
Ameryce Potnocnej.

10.5 Szczegoly dotyczace ptatnosci (iSupplier)

Portal iSupplier moze zapewni¢ dostawcy kompletne dane na temat faktur i ptatnosci dla wszystkich PO
ztozonych za posrednictwem systemu Oracle.

General Dynamics Land Systems oferuje przewodnik pt. ,Praca z fakturami” dla iSupplier, w ktorym
omowiono faktury i ptatnosci. Mozna go znalez¢ pod adresem:

e gdis.com
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11.0 Zarzadzanie relacjami z dostawcami

11.1 Oczekiwania zwigzane z zarzgdzaniem efektywnoscia

Celem General Dynamics Land System jest dostarczanie wysokiej jakosci produktéw i ustug po niskich
kosztach i na czas, aby spetnia¢ lub przekracza¢ oczekiwania naszych klientéw. Z tego powodu dostawcy
sg integralnymi cztonkami zespotu w ramach naszych proceséw. Wskazniki efektywnosci dostawcow
koncentrujg sie na kluczowych atrybutach, ktdre wspomagajg codzienng produkcje, jednoczesnie
stymulujac ciggte doskonalenie catego tancucha dostaw.

11.2 Oceny dostawcow

General Dynamics Land Systems dokonuje oceny dostawcow pod wzgledem réznych czynnikow
efektywnosci. Ma to na celu zidentyfikowanie obszaréw problematycznych i wspotpraca z dostawcami w
celu poprawy ich wynikéw w réznych placowkach General Dynamics Land Systems. Miesieczny raport
efektywnosci dostawcy zawiera nastepujgce oceny efektywnosci:
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=55 =
BB B ]
Acceptance Rate 25 EE 5
E= [
=HH
: 0wl 5
Quality 40 Mon-Conformance 5 et : 311024
=15 [1]
0 0
Corrective Actions 10 ; g
=z [1]
Sub Caiegory Tol 0
On-Time to Need 20 ;’f’; % ﬁ
Date 25% 1 0% i
- < BF% [}
Delivery 40 sam » 311024
Promse Cate 20 0% b B% %
Accuracy 85 o 0% 2
< B (1]
Sub Caiegory Totl 40
Order 10 383?2 % 'g
Acknowledgement 854 b W% &
Order <8 o
20 1510 12
Management 2E D
Lead Time Accuracy 10 iggectsy H
< 85 [1]
Sub Caiegory Totl ]
Overall 100 100 80 to 58

11.3 Dziatania naprawcze dostawcy

Dziatania naprawcze dostawcy dotyczace jakosci produktu podlegajg kontroli za posrednictwem
odpowiednich funkgji ds. jakosci w General Dynamics Land Systems.

W celu zapewnienia zgodnosci z wymogami jakosciowymi okreslonymi w Panstwa zamowieniu zakupu
czesci produkcyjnych, opublikowano podrecznik zapewnienia jakosci zamdwien PQA3000
(Procurement Quality Assurance Handbook) firmy General Dynamics Land Systems.

Nalezy uzupetni¢c WSZYSTKIE SEKCJIE formularza wniosku o podjecie dziatan naprawczych i odestac je
do General Dynamics Land Systems przed uptywem okreslonego terminu.
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11.4 Zarzadzanie intensywne dostawcami

Wymagania klientow wywodzg sie z oczekiwania zerowej wadliwosci, terminowosci 100% dostaw i
zdolnosci reagowania.

Aby firma General Dynamics Land Systems (GDLS) mogta nadal skutecznie zaspokaja¢ potrzeby naszych
klientéw i wywigzywac sie z tego zobowigzania, wymagamy od naszych cenionych dostawcow osiggania
wynikéw na poziomie zgodnym z tymi wymaganiami. GDLS stosuje procedury powiadamiania dostawcow,
gdy nie realizujg oni tych celdw.

Program zarzadzania intensywnego dostawcami (Supplier Intensive Management) stanowi ramy, wedtug
ktorych dokonuije sie identyfikacji, monitorowania, ulepszania i zalecania plandw zakonczenia wspotpracy z
wybranymi dostawcami, ktérzy nie utrzymujg zadowalajacych wynikéw (tj. dotyczacych jakosci, dostaw
itp.). Od dostawcow objetych programem wymagane bedzie wdrozenie plandéw naprawczych IM w celu
poprawy wynikow do zadowalajgcego poziomu.
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12.0 RozwoOj dostawcow

12.1 Definicja doskonatosci dostawcow
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» Delivery
= Cost
= uality

Key Attributes of Integration

«  Capability
* Financial Stahility
= Capahility Leader
= Creative Technical,
Financial or Operational
Solutions

*  Responsiveness
* E-Enabled
* Open Communication f Relationship
» Supports GOLS Expectations
» Schedule Management
* |nventary Management
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12.2 Proces rozwoju dostawcéw

Rozwdj Dostawcdw w ramach SCM ma na celu ciggte doskonalenie efektywnosci bazy zaopatrzeniowej
General Dynamics Land Systems w zakresie dostaw, kosztow, jakosci, mozliwosci i zdolnosci do
reagowania w celu realizacji naszych strategii korporacyjnych i podnoszenia ogdlnego poziomu
zadowolenia klientow.

o Poprawa SRODOWISKA KOMUNIKACII na potrzeby kontaktéw z dostawcami

o Wspieranie dziatan zwigzanych z PRZEGLADEM MOZLIWOSCI DOSTAWCY wraz z dostawcami
— proces SCR (Supplier Capability Review)

o Prowadzenie dziatah z zakresu ,SZCZUPLEGO” LANCUCHA WARTOSCI z okreélonymi
dostawcami — proces LVC (Lean Value Chain)

o Kierowanie dziataniami w zakresice DOSKONALENIA DOSTAWCOW wraz z dostawcami — proces
SIP (Supplier Improvement)

12.2.1 Srodowisko komunikacji

U podstaw proceséw rozwoju dostawcow lezy nasze Srodowisko komunikacji. Gtéwnym tgcznikiem z baza
zaopatrzeniowq jest witryna internetowa gdls.com firmy General Dynamics Land Systems.

Grupa ds. rozwoju dostawcéw w General Dynamics Land Systems jest odpowiedzialna za nadzorowanie
elementéw skutecznego srodowiska komunikacji, ktore obejmuja:

o Kontrole ze strony General Dynamics Land Systems — Podrecznik SCM dla dostawcow (ktory
konsoliduje wszystkie aktualne podreczniki, broszury)

o Utatwianie komunikacji z dostawcami poprzez:

o Konferencje uswiadamiajace
o Programy sympozjéw szkoleniowych
o Korzystanie z biuletyndw, powiadomien, ogtoszen, ankiet itp.

o Nadzér nad witryng General Dynamics Land Systems — Suppliers Link, ktéra zapewnia
scentralizowany dostep do wszystkich standardowych praktyk, niezbednych formularzy,
wymaganych dokumentéw i komunikatéw.

o Zapewnienie dostepu do portalu Supplier Dashboard

12.2.2 Przeglady mozliwosci dostawcy

Przeglad mozliwosci dostawcy (Supplier Capability Review — SCR) jest kolejnym elementem procesu
rozwoju dostawcy. Jest to wnikliwa ocena przeprowadzana przez dziat ds. rozwoju dostawcéw General
Dynamics Land Systems, ktéra ma na celu zbadanie obecnosci i skutecznosci wdrozonych systemoéw kontroli
i zarzadzania, wspierajacych dziatalnos¢ biznesowg lub produkty oferowane przez dostawce; nie poddaje
ona ocenie jakosci, rzetelnosci ani wydajnosci poszczegolnych oferowanych produktéw lub ustug.

Dziat ds. rozwoju dostawcow wspotpracuje z tymi dostawcami, aby zidentyfikowac i zajgé sie obszarami
potrzeb lub oczekiwan w ramach procesu, ktdry zapewnia dostawcy wstepny przeglad, weryfikuje
informacje profilowe dostawcy i dokonuje jego oceny.

W ramach SCR dostawcy sg proszeni o uzupetnienie profilu samooceny zdolnosci (Capability Self-
Assessment Profile — CSAP). Ocena jest przeprowadzana w odniesieniu do maksymalnie 12 cech lub
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aspektow biznesowych (cho¢ nie wszystkie aspekty muszg mie¢ zastosowanie do konkretnej firmy). Ocena
nie konczy sie wynikiem pozytywnym lub negatywnym. Zostata ona opracowana w celu przedstawienia
mozliwosci Panstwa firmy i umozliwienia pracownikom dziatu zaopatrzenia General Dynamics Land Systems
samodzielnego ustalenia dopuszczalnych standardéw dla rozwazanych prac.

W oparciu o proces SCR okreslane i uzgadniane z dostawcg sg odpowiednie dziatania. Mogg one obejmowacé
dalszg interakcje w zakresie rozwoju dostawcéw poprzez:

o Uczestnictwo w procesie Lean Value Chain (LVC) firmy General Dynamics Land Systems lub
o Procesie doskonalenia dostawcow (SIP)

Wynikiem docelowym procesu SCR jest swiadomy dostawca, ktory rozumie oczekiwania General Dynamics
Land Systems w odniesieniu do potgczenia zdolnosci do reagowania, mozliwosci i kluczowych pozioméw
efektywnosci, za pomocg ktdrych definiuje sie i mierzy doskonato$¢ dostawcy.

12.2.3 Szczuply tancuch wartosci — oczekiwania w zakresie ciggtego doskonalenia

Oczekujemy, ze nasi dostawcy przyjma filozofie Lean, zobowigzg sie do ciggtego doskonalenia i beda ja
propagowa¢ w swoich fancuchach dostaw. Zaangazowanie kierownictwa w transformacje Lean ma
kluczowe znaczenie dla wszystkich naszych dostawcdéw.

Programy ciggtego doskonalenia General Dynamics Land Systems koncentrujg sie na skrdceniu czasu
realizacji, zmniejszeniu naktaddéw oraz poprawie elastycznosci i zdolnosci do reagowania na potrzeby
klientdw poprzez eliminacje strat. Takie podejscie pomaga uprosci¢ procesy i zwiekszyé produktywnosc.
Nalezy podkresli¢, ze zwiekszona produktywnos¢ nie wynika z ciezszej pracy ludzi, lecz z eliminacji dziatan,
ktore nie przynoszg wartosci dodanej. Do gtéwnych procesdéw nalezg mapowanie strumienia wartosci, 5S i
zestaw narzedzi Six Sigma. Celem jest usprawnienie proceséw biznesowych i produkcyjnych, a tym samym
zbudowanie bardziej wydajnych i produktywnych fundamentow przedsiebiorstwa.

Six Sigma

Six Sigma i nasza filozofia Beyond the Shop Floor (wiecej niz fabryka) to dziatania majgce na celu
ciggte doskonalenie procesow w celu obnizenia kosztow. Six Sigma jest wpisana w strukture
organizacji biznesowych i sposdb zarzgdzania General Dynamics Land Systems jako narzedzie
zwiekszania produktywnosci, rozwoju dziatalnosci i kreowania nowej kultury.

Transformacja kulturowa w General Dynamics Land Systems oparta na Six Sigma faczy i szkoli ludzi
ze wszystkich obszaréw naszego przedsiebiorstwa do pracy w zespotach, ktdre sg nastawione na
zadowolenie klienta. Proces ten przynosi nieoczekiwane korzysci uboczne: sieci relacji
miedzyludzkich, ktére utrzymujg sie diugo po zakonczeniu projektéw Six Sigma, pomagajgc
kulturom organizacyjnym General Dynamics Land Systems ewoluowaé w kierunku kolektywnego
sposobu myslenia. Programy szkoleniowe Six Sigma firmy General Dynamics Land Systems
nieustannie jednocza organizacje w dazeniu do wspodlnych celéw: maksymalizacji wartosci dla
klienta, transformacji naszej kultury i kultywowania proceséw opartych na wiedzy.

12.2.4 Proces doskonalenia dostawcow

Zadaniem procesu rozwoju dostawcow (Supplier Development — SD) jest poprawa relacji roboczych z
dostawcami poprzez pomoc SCM w przekazywaniu naszej bazie zaopatrzeniowej oczekiwan i wskaznikow
efektywnosci General Dynamics Land Systems.
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Proces doskonalenia dostawcdw wykorzystuje zespdt SD, kupca / administratora ds. podwykonawstwa i
dostawce w celu wzmocnienia relacji roboczych i poprawy wydajnosci dostawcy. Ogdlnym celem procesu
doskonalenia dostawcow (Supplier Improvement Process — SIP) jest:

O O O O O

Przekazywanie procesow General Dynamics Land Systems i interakcja z dostawcami w tej dziedzinie
Przeglad aktualnych wynikéw i wskaznikdw

Ustalanie przyczyny zrédtowej watpliwosci / problemu

Wdrazanie statych dziatann naprawczych

Monitorowanie dziatan naprawczych w celu zapewnienia oczekiwanych rezultatow
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13.0 Podsumowanie

Wszystko, co robimy — wszystkie nasze procesy i dziatania bedg koncentrowac sie na zwiekszaniu wartosci
dla klienta.
To jest dla nas cel ostateczny i bezwzgledny.

Efektywnos$¢ motorem napedowym

Wartoé¢ dla klienta zostanie osiggnieta dzieki niezréwnanym wynikom popartym wskaznikami
operacyjnymi, ktére stymulujg ciggte doskonalenie na wszystkich poziomach organizaciji.

Wiecej informacji na temat zarzadzania tancuchem dostaw w General Dynamics Land Systems znajda
Panstwo pod adresem:

gdis.com.
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14.0 Zatlacznik A

14.1 Odniesienia do witryn internetowych

Ogdlna
iSupplier

GDLS gdis.com
GDLS https:/ /isupplier.gdls.com

Ponizej znajdujg sie fgcza do witryn niezwigzanych z General Dynamics Land Systems. Z uwagi na fakt, ze
witryny te lezg poza nasza kontrolg, mogg one byc¢ okresowo niedostepne.

Akronim Witryna referencyjna tacze do witryny

AES Zgodnos¢ ze Zautomatyzowanym Systemem Eksportu | https://www.census.gov/foreign-trade/aes/index.html|
(AES); Biuro Spisu Ludnosci Standéw Zjednoczonych
(Census Bureau), Wydziat Handlu Zagranicznego (FTD)

BIS Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych — Biuro | https://www.bis.doc.gov/index.php/about-bis/resource-links
Przemystu i Bezpieczeristwa

CGD Kanada — Dyrekcja ds. Towaréw Kontrolowanych (CGD) — | http://ssi-iss.tpsgc-pwgsc.gc.ca/dmc-cgd/index-eng.html
Departament Robdt Publicznych i Ustug Rzadowych
Kanady (PWGSC)

CMMI Kompleksowy model dojrzatosci organizacyjnej / Carnegie | http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
Mellon

DFARS / PGl Dodatek do przepiséw federalnych w sprawie nabywania | http://www.acq.osd.mil/dpap/dars/dfarspgi/current/index.ht
produktéow obronnych (DFARS) oraz procedury, wytyczne | ml
i informacje (PGI)

EAR Przepisy dotyczgce administracji eksportu http://www.access.gpo.gov/bis/index.html

EPLS System wykazu podmiotéw wykluczonych (EPLS) — | Dostep przez https://sam.gov/content/home
wykluczenie (Generalna Administracja Ustug — GSA)

EVMS Wydziat  Zarzadzania Wartoscia Wypracowang — | https://www.acq.osd.mil/asda/ae/ada/ipm/policy-
Departament Obrony guidance.html

Eksport Zgtoszenia wywozowe nadawcy (wywdz z USA) https://www.export.gov/article2?id=Electronic-Export-
Information-formerly-known-as-Shipper-s-Export-Declaration

FAR Federalne przepisy dotyczace nabywania (FAR) https://www.acquisition.gov/far/

FDSys Elektroniczny Kodeks Przepisow Federalnych (CFR) Biuro | http://www.gpo.gov/fdsys/search/home.action

Wydawnictw Rzagdowych USA (GPO) Federalne Systemy
Cyfrowe (FDSys)

ITAR Departament Stanu USA — Dyrekcja Kontroli Handlu (ITAR) | https://www.state.gov/bureaus-offices/under-secretary-for-
arms-control-and-international-security-affairs/bureau-of-
political-military-affairs/directorate-of-defense-trade-controls-
pm-ddtc/

MDC Centrum obrony stanu Michigan: Arsenat Demokracji — | http://www.arsenalofdemocracy.com/Default.aspx

The Michigan Economic Development Corporation
NAICS Normy rozmiaréw Pdétnocnoamerykanskiego Systemu | https://www.census.gov/naics/
Klasyfikacji Przemystu (NAICS)

NCAGE Natowski kod podmiotu gospodarki narodowej (NCAGE) | https://eportal.nspa.nato.int/Codification/CageTool/home

dla firm miedzynarodowych

PMI Instytut Zarzadzania Projektami http://www.pmi.or;

SAM System zarzadzania przyznawaniem zamowien (SAM) https://sam.gov/content/home

SBA Urzad Stanéw Zjednoczonych ds. Matych Przedsiebiorstw | http://www.sba.gov

(SBA)
SEI Instytut Inzynierii Oprogramowania / Carnegie Mellon http://www.sei.cmu.edu/training/certificates/index.cfm
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Akronim Witryna referencyjna tacze do witryny

USTR Biuro Przedstawiciela Handlowego Standw Zjednoczonych | https://ustr.gov/trade-agreements
(USTR) w sprawie umoéw handlowych, takich jak:
Pétnocnoamerykanski Uktad Wolnego Handlu (NAFTA)

VETBIZ Departament Spraw Weteranow Standw Zjednoczonych - | https://www.vetbiz.va.gov/
Rejestr VetBiz

15.0 Zatacznik B

15.1 Wykaz akronimoéw

‘ Akronim
ASN

ANC

BPA
BXA

CAGE

CCR

CE
CFR

CLSS

CMMI

CPA
CPSR

CSAP
DCMA
DFARs
DoD
DTUPC

EAR
EDI

ERP

FAI
FAR
GD
GDLS

HBCU/MI

HUBZone SB
I1SO

ITAR

Definicja
Wczesniejsze zawiadomienie o wysytce

Alaska Native Corporation

Umowa ramowa kupna

Urzad administracji eksportu
Menedzer ds. programu réznorodnosci
dostawcéw, sb@gdls.com.

Centralny rejestr wykonawcéw

Srodowisko komunikacji
Kodeks przepiséw federalnych

Wsparcie logistyczne dla wykonawcéw

Kompleksowy model dojrzatosci
organizacyjnej

Umowa kupna na mocy kontraktu

Przeglad systemu nabywania wykonawcéw

Profil samooceny mozliwosci

Agencja zarzadzania kontraktami obronnymi
Przepisy federalne w sprawie nabywania
produktéw obronnych

Departament Obrony

Wskaznik stosunku projektu do
jednostkowego kosztu produkcji

Przepisy dotyczgce administracji eksportu
Elektroniczna wymiana danych

Planowanie wymagan korporacyjnych

Kontrola pierwszego artykutu

Federalne przepisy dotyczace nabywania
General Dynamics

General Dynamics Land Systems

Uczelnie i uniwersytety historycznie
przeznaczone dla czarnoskoérych / instytucje
mniejszosciowe

Mate przedsiebiorstwo z historycznie
niezagospodarowanej strefy biznesowe;j

Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna

Miedzynarodowe przepisy dotyczace obrotu
bronig

Strona 40 z 44

‘ Akronim ‘

OMB

OSBP

PO
POC

PMP

PTAC

RFI
RFP

RFQ

SAM

SB
SBA

SBLO
SCA
SCM
SCMC
SCR

SD
SDB

SDVOSB

SEI
SIP
SME
SOwW

SQA

TDP

VOSB

WBS

Definicja
Biuro zarzadzania i budzetu (Biuro
wykonawcze prezydenta USA)
Biuro ds. programéw dla matych
przedsiebiorstw
Zamodwienie zakupu
Punkt kontaktowy

Specjalista ds. zarzagdzania projektami

Centrum pomocy technicznej ds.
zamdwien publicznych

Whiosek o udzielenie informacji
Zapytanie ofertowe

Zapytanie o wycene

System zarzgdzania przyznawaniem
zamoéwien

Mate przedsiebiorstwo

Urzad ds. matych przedsiebiorstw
Biuro kontaktowe dla matych
przedsiebiorstw

Administrator ds. podwykonawstwa

Zarzadzanie tarncuchem dostaw
Rada ds. zarzadzania fanncuchem dostaw
Przeglad mozliwosci dostawcy

Rozwdéj dostawcow

Mate defaworyzowane przedsiebiorstwo
Mate przedsiebiorstwo prowadzone przez
weterana niepetnosprawnego

Instytut inzynierii oprogramowania
Proces doskonalenia dostawcow
Specjalista ds. merytorycznych

Zakres prac

Zapewnienie jakosci dostawcy

Pakiet danych technicznych

Mate przedsiebiorstwo prowadzone przez
weterana

Struktura podziatu pracy
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Akronim Definicja ‘ ‘ Akronim Definicja
LLC Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag WOSB Maf_e przedsigbiorstwo prowadzone przez
kobiete
LvC Szczupty tancuch wartosci
mc2 Centrum wspotpracy w zakresie manewréw
NAICS Pétnocnoamerykanski system klasyfikacji
przemystu
Natowski kod podmiotu gospodarki
NCAGE narodowej (NCAGE)
NDA Umowa o zachowaniu poufnosci
NDIA Krajowe stowarzyszenie przemystu obronnego
NYSE Nowojorska gietda papieréw wartosciowych

16.0 Zatacznik C

16.1 Historia zmian

Revision

Description

Revised By

Revision Date

Original

Original Release of document
Document Number SCM037

Supplier
Development

01-May-2009

Rev 1

Changed title of section 5.5 from Mechanics of Doing Business
with GDLS to The Supplier Profile

Supplier
Development

30-June-2009

Rev 2

Changed section 11.2 Supplier Ratings for Financial Stability from
Financial Stress Score (FSS) Score to Supplier Evaluation of Risk
(SER) Score

Corrected footer working from Procurement Home Section to
Supply Chain Management Home

Updated links in section 9.0 and section 14.0

Supplier
Development

22-Dec-2009

Rev 3

Updates to links to for new gdls.com website layout

Section 3.3

Removed Muskegon location from US map
Section 5.3

Addition of mc2

Section 6.7

Added reference to TDPs

Section 8.4

Added Earned Value Management

Section 9.2.1

Revised Barcode Label information

Added link to Supplier Barcode Label Generator
Section 9.2.2

Added reference to the terms and conditions and Attachment F
Section 11.2

Revisions to the Supplier Performance Metrics
Delivery:

Quality:

Financial Stability:

Compliance:

Elimination of the Supplier Dashboard
Section 12.2.3

Removed reference to “Innovation”

Supplier
Development

31-Dec-2010
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Revision

Description

Revised By

Revision Date

Rev 4

Section 9.4 & 9.5

Added Sections

Entire Document

Corrected www.gdls.com to gdls.com

Supplier
Development

02-Sep-2011

Rev 5

Section 3.0

Added reference to GDLS-Australia, GDRS, GDAMS, GDLS-FP,
GDLS-FPE

Section 3.1 and 3.2

Removed

Renumbered section 3.3 to 3.1

Section 3.3

Modified maps to reflect Force Protection; Location Name
Changes

Section 4.3

Relationship Model updated to include Outreach and SB SCMC
Section 5.4

Added CCR Registration recommendation

Section 5.7

Added Supplier POC update requirement

Section 6.7

Added reference to flowdown requirements

Section 8.2

Added reference to Promise Date

Section 9.0

Added reference to Promise Date

Section 9.3

Added Technical Data Paragraph

Section 9.6

Added Section

Section 15.0 — Appendix B

Added Table of Acronyms

Section 16.0

Renumbered

Supplier
Development

30-Apr-2012

Rev 6

Change references to CCR to new Federal government single
portal sam.gov
Changed Customer Focus to Client Focus on cover
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Development

29-May-2012

Rev 7

Updated SAM portal address

Supplier
Development

30-July-2012

Rev8

Section 3.0

Updated location reference information directing to www.gdls.com
Section 11.2

Revised Financial Stability Scoring from Dun & Bradstreet to
Experian and revised SER to Intelliscore

Supplier
Development

01 —Jan-2016

Rev9

Section 11.2

Updated Delivery Score Calculation to only consider Late
Added Compliance score information on Promise Dates
Appendix A

Updated various link addresses

Supplier
Development

01 —Feb-2017

Rev10

Note — need to change document number from SCM037 to
SCM046

Section 11.2

Revised Scoring Matrix to align with release of Global Scorecard
(APEX database)

Supplier
Development

01-Oct-2021

Rev 11

Section 5.4

Changed title from Small Business Liaison Officer to Supplier
Diversity Program Manager

Section 9.2.3

Removed ASNs due to implementation of Logikor
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Development

20-Apr-2023
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